SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RIO AZUL

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRONIZADO
ENFERMAGEM
POP 04 — ENCAMINHAMENTO DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS
OUTUBRO DE 2023

OBIJETIVO: Estabelecer rotinas no processo de encaminhamento das urgéncias e emergéncias.

FLUXOGRAMA:

- ) Unidade Estrategia
Seddecckamila Saude da Familia

Usuario comparece na unidade para
atendimento de demanda espontanea

|

Ecaminhado a sala de triagem
para verificagao dos sinais vitais e
classificagéo de risco

Classificado como Classificado como

Emergéncia Urgéncia

Solicitar avaliagao médica Solicitar avaliagao médica em
imediata, encaminhar para sala até 10min, encaminhar para
de observacao e iniciar sala de observacao e iniciar
processo de estabilizacao processo de estabilizacao
conforme conduta médica conforme conduta médica
A 4 v
Assionar o SAMU e solicitar remocao do Assionar ambulancia branca
Usuario a Central de Regulagao Operacional (ambulancia do préprio municipio),
(CRO) que posteriormente ira encaminhar a paciente sera removido da unidade e
chamada ao medico regulador, o qual encaminhado para o Hospital Sdo
classificara o gral de risco para ordem de Francisco de Assis, localizado no municpio
atendimento de Rio Azul.
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Urgéncia x Emergéncia
«+» Urgéncia: sdo casos que exigem assisténcia rapida no menor tempo possivel, a fim de evitar complica¢des e
sofrimentos. Exemplos: dores abdominais agudas, fraturas, luxacGes, torcdes, etc.;

@
0.0

Emergéncia: sdo casos em que ha ameaga iminente a vida, sofrimento intenso ou risco de lesdo

permanente. Exemplos: parada cardiorrespiratdria, acidentes graves e/ou com vitimas, cortes profundos,

hemorragias, agressdes fisicas, entre outros.
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