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OBJETIVO: Estabelecer rotinas no processo de encaminhamento das urgências e emergências. 

 

FLUXOGRAMA: 
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Urgência x Emergência 

 
❖ Urgência: são casos que exigem assistência rápida no menor tempo possível, a fim de evitar complicações e 

sofrimentos. Exemplos: dores abdominais agudas, fraturas, luxações, torções, etc.; 

❖ Emergência: são casos em que há ameaça iminente a vida, sofrimento intenso ou risco de lesão 

permanente. Exemplos: parada cardiorrespiratória, acidentes graves e/ou com vítimas, cortes profundos, 

hemorragias, agressões físicas, entre outros. 
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