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APRESENTACAO

O presente Protocolo Operacional Padrao (POP) para o Servico de Fonoaudiologia da
Secretaria Municipal de Saude de Rio Azul ¢ um documento estratégico, concebido para
nortear e qualificar a pratica profissional do fonoaudidlogo(a) inserido(a) na Rede de Atengao
a Satde (RAS) do nosso municipio.

Em um cenério onde a satide da comunica¢do humana ¢ reconhecida como um pilar
fundamental para a qualidade de vida, autonomia e inclusdo social dos cidaddos, a atuagdo
fonoaudiologica assume um papel indispensavel e transversal.

Este POP reflete o compromisso da Secretaria Municipal de Saude de Rio Azul com a
exceléncia, a integralidade e a equidade na oferta de servigos de fonoaudiologia no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Ele foi desenvolvido com o proposito de harmonizar as
praticas, padronizar os fluxos de trabalho e otimizar a alocag¢do de recursos, assegurando que
o atendimento prestado esteja em consonancia com as melhores evidéncias cientificas e as
diretrizes normativas dos 6rgdos reguladores, como o Conselho Federal de Fonoaudiologia
(CFFa) e o Ministério da Satde.

A fonoaudiologia, com sua vasta area de atuagdo — abrangendo a voz, a fala, a
linguagem (oral e escrita), a audicdo, o equilibrio e a degluticdo — demanda uma organizacao
que permita ao profissional atuar de forma articulada e eficiente em todos os niveis de
atencdo, da promog¢ao e prevengao a reabilitacdo de condi¢cdes complexas. Este documento
servird como um guia pratico para a equipe de fonoaudiologia e para os demais profissionais
da rede, facilitando a compreensao do papel do fonoaudidlogo e os caminhos para a referéncia
e contrarreferéncia dos usuarios.

Além de padronizar as condutas, este POP visa fortalecer a integragdo
interprofissional e intersetorial, promovendo uma comunica¢do clara entre os diversos pontos
de atencdo da RAS ¢ outras secretarias, como a de Educagdo. Ao estabelecer critérios claros
para encaminhamentos, priorizagdo de atendimentos e desligamento de casos, busca-se
maximizar a resolutividade do servigo e assegurar que as demandas mais urgentes € de maior
risco sejam atendidas com a celeridade necessaria, sem desorganizar o fluxo ou sobrecarregar
indevidamente o profissional.

Portanto, este documento ndo ¢ apenas um conjunto de regras, mas uma ferramenta
viva para aprimorar continuamente a assisténcia fonoaudiologica, promovendo o
desenvolvimento profissional e, acima de tudo, garantindo um cuidado de alta qualidade e
com impacto positivo na vida dos cidaddos de Rio Azul.
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A satde da comunicacdo humana, que engloba aspectos como a voz, a fala, a
linguagem, a audicdo, o equilibrio e a degluticdo, sdo pilares fundamentais para a qualidade
de vida, a autonomia e a participagao social dos individuos. A crescente prevaléncia de
alteragdes fonoaudiologicas em diversas faixas etarias — desde atrasos no desenvolvimento da
linguagem em criangas até disfagias em idosos e disfonias em profissionais da voz — gera uma
demanda significativa e complexa nos servigos de satde.

Nesse contexto, o Fonoaudidlogo(a) ¢ um profissional de nivel superior cuja expertise
¢ indispensavel para a promocgdo da saude, a prevencgdo de agravos, o diagndstico precoce, 0
tratamento e a reabilitagdo dessas condi¢des. Sua atuagdo ¢ vital para garantir a integralidade
do cuidado, impactando diretamente na capacidade de comunicacdo, alimentagdo segura e
bem-estar geral dos usuarios.

Contudo, a auséncia de um Protocolo Operacional Padrao (POP) formalizado pode
levar a uma varia¢do na qualidade e na uniformidade dos atendimentos fonoaudioldgicos.
Essa lacuna pode resultar em dificuldades na organizacdo dos fluxos de trabalho, na
integracdo com as demais equipes de saide e na mensuragao da efetividade das intervengdes.
Sem diretrizes claras, o potencial pleno do Fonoaudidlogo(a) na rede de satide pode ser
subutilizado, e o acesso da populacdo a um servigo de exceléncia pode ser comprometido.

Portanto, a elaboragdo deste POP justifica-se pela imperiosa necessidade de qualificar
e uniformizar a atuagdo do Fonoaudidlogo(a) na rede de saude. Ao estabelecer parametros
consistentes para a pratica, este documento visa:

e Otimizar a oferta e a gestdo dos servigos fonoaudiologicos.

e (Garantir a seguranga ¢ a eficacia das intervengdes.

e Promover uma integragdo mais fluida e colaborativa com as equipes
multiprofissionais.

Assegurar a integralidade e a continuidade do cuidado ao usuario.

Fortalecer o papel estratégico do Fonoaudidlogo(a) no sistema de satde.

Em ultima instancia, este POP contribuird significativamente para a melhoria da
qualidade de vida e da autonomia dos individuos de Rio Azul, ao assegurar que os servigos de
fonoaudiologia sejam acessiveis, padronizados e baseados nas melhores praticas.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Padronizar e qualificar a atuagao do(a) Fonoaudidlogo(a) nos diversos servigos da rede
de saude. Ele visa assegurar a exceléncia na promoc¢ao da saide da comunicagdo humana, na
prevencao de agravos e na reabilitagdo, otimizando os fluxos de atendimento e fortalecendo a
integralidade do cuidado oferecido aos usuarios.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir as atribui¢des e responsabilidades especificas do(a) Fonoaudidlogo(a) na rede
de servicos de saude, garantindo clareza sobre seu papel e suas competéncias no
cuidado ao usuario.

Estabelecer os fluxos de encaminhamento, acolhimento ¢ atendimento
fonoaudiologico, desde a identificagdo da demanda até o acompanhamento e o
desligamento, assegurando acesso organizado e equitativo aos servigos.

Padronizar os procedimentos de avaliacdo, diagndstico, planejamento terapé€utico e
acompanhamento das intervengdes fonoaudioldgicas, promovendo a uniformidade e a
qualidade técnica dos atendimentos.

Promover a integracdo efetiva do(a) Fonoaudidlogo(a) com as equipes
multiprofissionais de saude, incentivando a comunicagao interprofissional, a discussao
de casos e o apoio matricial para a constru¢do de planos de cuidado integrais.

Orientar o registro adequado e sistematico das informacdes no prontudrio do usudrio,
incluindo avaliagdes, condutas, evolugdo e resultados, visando a continuidade do
cuidado, a rastreabilidade das agdes e a producdo de dados para gestdo.

Capacitar e oferecer suporte técnico-pedagodgico aos demais profissionais de saude
para o reconhecimento precoce de alteragdes fonoaudiologicas e para a implementagao
de a¢des basicas de promocao da saide da comunicacao.

Contribuir ativamente para a elaboragdo e o acompanhamento do Plano Terapéutico
Singular (PTS), integrando as necessidades fonoaudiolégicas do usuario e as
intervengoes propostas no planejamento global do cuidado.

Desenvolver acdes de educacdo em satude para a populagdo, com foco na promogao da
satide da comunicagdo humana, prevencao de agravos e orientacdo sobre os sinais de
alerta que demandam avaliagdo fonoaudiologica.

Garantir a coleta, analise e envio mensal dos dados de atendimento para o Grupo
Especial de Apoio a Gestao (GEAC), por meio de boletins especificos, a fim de
subsidiar a aferi¢do da taxa de resolutividade e o planejamento das agdes em saude.

4. Atribuicdes Gerais do Fonoaudiélogo

O(a) Fonoauditlogo(a), enquanto profissional de nivel superior na rede de saude,

possui atribuigdes amplas e essenciais para a promog¢ao, prevencao, diagndstico, tratamento e
reabilitagdo das diversas demandas relacionadas a comunicagdo humana, a audicdo e a
degluti¢ao (CFFa, 2014a; BRASIL, 2017). Suas responsabilidades incluem:

4.1. Cuidado Direto ao Usuario e Intervencdes Terapéuticas:
Conduzir grupos de promog¢do e prote¢do a saude para diversas faixas etdrias
(criangas, adolescentes, adultos, idosos), focando no aprimoramento da comunicacao,
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Realizar agdes completas de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e reabilitagao
para demandas de linguagem (oral e escrita), aprendizagem, voz, fala, fluéncia,
motricidade orofacial e degluticdo em todos os ciclos de vida. Sempre que necessario,
o profissional solicitard apoio matricial ou encaminhard para servigos especializados
(BRASIL, 2014; CFFa, 2014a).

Promover a funcionalidade e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia por meio de
intervengoes e suportes especificos, atuando na comunicacao, mobilidade, autocuidado
e participagdo social (BRASIL, 2018).

Realizar o Teste da Linguinha (Protocolo de Avaliagdo do Frénulo da Lingua em
Bebés) em conformidade com a legislagdo vigente, para identificacdo precoce de
alteracdes (BRASIL, 2014).

Conduzir atendimentos fonoaudiologicos tanto em formato individual quanto em
grupo, conforme a necessidade e o plano terapéutico do usuério (CFFa, 2014b).

4.2. Articulacgio e Integracio Interprofissional/Intersetorial:

Atuar, em conjunto com as equipes de satude, no fortalecimento das redes familiares e
na promogao da interagdo social. (BRASIL, 2017).

Articular-se com recursos de outros setores e da comunidade (e.g. educacio,
assisténcia social, cultura) para ampliar a rede de suporte, quebrar barreiras e
promover a inclusdo social dos usuérios (BRASIL, 2017).

Promover o compartilhamento de saberes, praticas colaborativas e articulagdes intra e
intersetoriais, visando a otimiza¢do do cuidado e a integralidade da atengdo a saude
(BRASIL, 2017).

4.3. Gestiao de Processos de Trabalho e Planejamento:

Participar ativamente da gestdo dos processos de trabalho com os demais profissionais
de saude, estudantes, usuarios do SUS e seus familiares, contribuindo para a
organizacao e otimizac¢do dos servigos (BRASIL, 2017).

Realizar o planejamento de atividades, que inclui leitura de prontudrios, escolha,
preparo, guarda e descarte adequado de materiais, assegurando a seguranca € a
biosseguranga no ambiente de trabalho (CFFa, 2014a).

Conduzir agdes compartilhadas, multi e interprofissionais, tanto no territorio quanto na
comunidade, visando a uma abordagem integral e contextualizada (BRASIL, 2017).
Participar de supervisdes, discussdes de casos e reunides de equipe, contribuindo com
a expertise fonoaudioldgica e buscando aprimoramento continuo (CFFa, 2014b).

Realizar encaminhamento e direcionamento de demandas a outros profissionais,
quando a necessidade do usudrio exceder o escopo da fonoaudiologia ou exigir
atuag¢do complementar (BRASIL, 2017).
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preenchimento de instrumentais de produtividade, notificacdo e vigilancia, e demais
rotinas administrativas, garantindo a rastreabilidade e a qualidade dos dados (CFFa,
2014a).

Elaborar materiais, jogos, atividades e recursos teraputicos que auxiliem nas
intervengdes fonoaudioldgicas, adaptando-os as necessidades dos usuarios (CFFa,
2014b).

Garantir a coleta, andlise e envio mensal dos dados de atendimento para o Grupo de
Estudos e Andlise de Casos (GEAC), por meio de boletins especificos, a fim de
subsidiar a afericao da taxa de resolutividade e o planejamento das a¢des em saude.

5

4.5. Desenvolvimento Profissional e Etica:

Participar de cursos, seminarios, congressos e eventos de atualizagcdo, buscando o
aprimoramento continuo das suas praticas profissionais ¢ mantendo-se atualizado(a)
com as evidéncias cientificas (CFFa, 2014a).

Utilizar, em todos os atendimentos, dispositivos técnicos e metodologias que estejam
alinhados com a demanda do usuario ¢ com os preceitos éticos da Fonoaudiologia
como ciéncia e profissao (CFFa, 2014a; CFFa, 2008).

5. Fluxo de Encaminhamento para a Fonoaudiologia

Para otimizar o acesso e garantir a organiza¢do do atendimento fonoaudiologico na

rede de saide, o processo de encaminhamento e agendamento seguird as diretrizes abaixo:

5.1. Encaminhamento e Solicitacdo de Atendimento

Encaminhamento Primario: O usudrio deverd iniciar o processo agendando uma
consulta com um profissional de nivel superior (médico ou enfermeiro) de sua
Unidade Basica de Saude (UBS), que serd o responsavel por realizar o
encaminhamento para o servigo de Fonoaudiologia.

Encaminhamentos Secundarios: Serdo também aceitos encaminhamentos de
médicos especialistas da rede do Sistema Unico de Satide (SUS).

Formato do Encaminhamento: O encaminhamento serd entregue diretamente ao
usudrio pelo profissional solicitante, que devera apresentéd-lo no setor de agendamento
da Secretaria Municipal de Saude.

5.2. Agendamento e Priorizaciao

Agendamento: A avaliagdo fonoaudioldgica serda agendada conforme a
disponibilidade de vagas, a contar da data de entrega do encaminhamento (seja ele
fisico) no setor de agendamento.

Prioridade: O agendamento seguira critérios de prioridade previamente estabelecidos,
que considerardo a gravidade do caso, o impacto na qualidade de vida e a urgéncia
clinica, conforme avaliacdo da equipe de saude e/ou do proprio fonoaudidlogo.
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identificados e avaliados como tal pelos profissionais da UBS, o encaminhamento
devera ser entregue diretamente ao profissional de Fonoaudiologia para priorizagio e
manejo adequado.

5.4. Concomitincia de Atendimentos

o Atendimento Exclusivo no SUS: E estabelecido que o atendimento fonoaudioldgico
nos servigos da Secretaria Municipal de Saude ndo sera concedido a pacientes que ja
se encontram em acompanhamento por outra instituicao ou profissional no municipio.
Esta diretriz tem como proposito principal evitar a duplicidade de atendimentos e
otimizar a utilizagdo dos recursos publicos, além de garantir a integralidade e a
continuidade do cuidado, mantendo um unico profissional como responsavel pelo
acompanhamento do paciente. O atendimento simultdneo serd permitido somente em
situacdes de encaminhamento para procedimentos especializados que ndo sdo
ofertados pela rede de atengdo primaria.

6. Critérios de Encaminhamento, Agendamento e Prioridade de Acesso para a
Fonoaudiologia

O gerenciamento de risco em Fonoaudiologia visa organizar o fluxo de atendimento
de forma a priorizar os pacientes que apresentam maior vulnerabilidade clinica e risco
funcional. Essa estratificagdo ¢ essencial para garantir o acesso oportuno, integral e resolutivo,
especialmente no dmbito da Atencdo Primaria a Satde (APS), conforme preconizado na
Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) (BRASIL, 2017) e nas Diretrizes da Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2012).

O gerenciamento de risco deve estar articulado com a Rede de Atencdo a Saude,
visando encaminhamentos adequados, resolutividade e cuidado humanizado. A estratificacao

por prioridades auxilia na organizagdo dos servigos e contribui para a equidade no acesso
(BRASIL, 2017).

6.1 Critérios de Classificacdo de Risco e Prioridade

A classificagdo dos atendimentos fonoaudioldgicos pode ser organizada em trés
categorias principais, com base em fatores clinicos, funcionais e ambientais (BRASIL, 2013;
CREFONO, 2021).

6.1.1 Prioridade Imediata (Alto Risco)
e Exemplos de condigdes:
o Disfagia grave com risco de aspiragdo pulmonar (BRASIL, 2013).

o Recém-nascidos com dificuldade de sucgao/degluti¢do e risco nutricional.
o Criangas de 0 a 3 anos com atraso severo de linguagem (BRASIL, 2015).
o Transtorno do Espectro Autista (TEA), paralisia cerebral e sindromes genéticas

com atraso global do desenvolvimento associados.
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ident€“vascular cerebral (AVC) ou trauma

° Retorno pods-cirurgia em cabeca e pescogo com impacto na comunicagao ou
alimentacdo (BRASIL, 2012).
Fatores de risco:

o Alteragdes neurologicas graves.
o Comorbidades sistémicas.
o Risco nutricional ou perda ponderal significativa.

6.1.2. Prioridade Moderada (Risco Médio)

Exemplos de condicdes:
o Atraso moderado de linguagem ou fala (BRASIL, 2015).

o Disfonia funcional em profissionais da voz sem perda total.
° Transtornos especificos da linguagem.

. Disfagia leve, sem sinais de aspiragdo (BRASIL, 2013).

. Gagueira em inicio recente.

. Adaptagdo ou reabilitacdo auditiva (BRASIL, 2012).
Fatores de risco:

o Ambiente pouco estimulante.
° Historico familiar de distarbios da comunicagao.
. Sinais leves de transtornos do neurodesenvolvimento.

6.1.3 Atendimento Rotineiro (Baixo Risco)

Exemplos de condigoes:

. Trocas articulatorias funcionais (ex: ceceio, sigmatismo).

. Disfonia leve em individuos que nao utilizam a voz profissionalmente.
. Acdes educativas e orientagdes preventivas (BRASIL, 2017).

. Casos em manutencao estavel ou reavaliacao periodica.

Fatores de risco:

° Auséncia de comorbidades relevantes.

o Boa rede de apoio familiar.

° Desenvolvimento geral dentro da normalidade.

6.2 Populacio-alvo da Fonoaudiologia na Aten¢do Primaria

A Fonoaudiologia atua na prevencdo, avaliacdo e reabilitacdo das seguintes condi¢des
(CREFONO, 2021; BRASIL, 2012):

Transtornos da linguagem oral e escrita.
Transtornos da fala ¢ articulagao.

Disfonias e alteragdes vocais.

Deficiéncias auditivas.

Distarbios da degluti¢do (disfagia).

Dificuldades escolares por causas fonoaudioldgicas.
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7 1 AuntonomiaProficssional.e. DefinicaodaFEreaunéneia

A frequéncia dos atendimentos (semanal, quinzenal ou mensal) sera determinada
exclusivamente pelo fonoaudidlogo, com base na avaliagdo clinica individualizada e na
evolugio do usudrio. Essa autonomia técnica é amparada pelo Codigo de Etica da
Fonoaudiologia (Resolugdo CFFa n° 661/2022) e deve considerar a abordagem terapéutica, os
métodos cientificos e a necessidade de cada caso. A orientacdo familiar € parte integrante do
processo e deve ser realizada independentemente da frequéncia das sessdes.

7.2 Duragao das Sessoes

A duragdo das sessdes ¢ definida para garantir a eficacia da interven¢do, podendo ser ajustada
pelo profissional conforme a necessidade do usuario.
e Atendimento Individual: Duragdo de 30 a 45 minutos.
e Atendimento em Grupo/Praticas Compartilhadas: Duragdo de 40 a 60 minutos.
e Atendimento Domiciliar: Duragao de 30 a 40 minutos, com a recomendagdo de que o
tempo de deslocamento seja contabilizado no planejamento da agenda para otimizagado
do fluxo de trabalho.

7.3 Tempo de Tratamento e Regras de Reingresso

O processo de fonoterapia terd duracdo limitada, visando a alta terapéutica ou o
encaminhamento, com um maximo de 10 sessdes
e Reingresso na Fila de Espera: Apo6s o periodo de 10 dessoes, se houver fila de espera,
o paciente deverd aguardar um novo atendimento. O reagendamento dependerd da
apresentacdo de um novo encaminhamento (médico) no setor de agendamento.

8. Modalidades de Atendimento e Organizacdo da Agenda
8.1 Modalidades de Atendimento:

Os atendimentos sdo realizados de forma individual ou em grupo, conforme avaliacdo técnica
do fonoaudidlogo e a demanda clinica. A formagdo de grupos terapéuticos ¢ recomendada em
situacdes de alta demanda para uma mesma patologia, promovendo a otimizagao de recursos e
a troca de experiéncias entre os usuarios.

8.2 Organizacdo da Agenda e Produtividade:

A agenda sera planejada para prever uma média de 8 horéarios agendados para atendimentos
individuais ou em grupo, por periodo de 8 horas de trabalho. Além dos atendimentos, o
profissional devera organizar sua agenda para incluir outras atividades essenciais, como:

e Visitas domiciliares

e Planejamento de atividades

e Reunides de equipe




RIO AZUL

Governo Municipal
ADMINISTRACAO 20e% 2AtOes compartilhadas com outros p

S M 142] 3132-6800

7

{ 6 @ www.ricazul.pr.gov.br

~ © contato@riocazul.pr.gov.br
fiSsiondis no territorio da Aten¢do Primaria.

~ .
1hentes

9. Regras de Comparecimento e Critérios de Desligamento
9.1 Pontualidade e Atrasos

A pontualidade ¢ um requisito fundamental. Atrasos nao serdo tolerados; eles desobrigam o
profissional de realizar o atendimento na sessdo e serdo registrados como falta. O paciente
deve comparecer com no minimo 10 minutos de antecedéncia ao horario agendado.

9.2 Desmarcagao e Reagendamento

Atendimentos podem ser desmarcados e reagendados, mas a garantia de um novo horario na
mesma semana nao ¢ assegurada, dependendo da disponibilidade da agenda do
fonoaudidlogo.

9.3 Desligamento por Faltas:

e Caso o usuario ndo compareca ao primeiro atendimento agendado, o encaminhamento
original serd arquivado. Para um novo atendimento, sera necessario um novo
encaminhamento (médico) e o usuario devera aguardar na lista de espera, seguindo os
critérios de prioridade vigentes.

e Abandono de Tratamento: O usudario serd desligado do servigo caso apresente uma
falta ndo justificada ou duas faltas justificadas ao longo do tratamento.

9.4. Outros Critérios de Desligamento

O usudrio também sera desligado quando:
e Atingir os objetivos terapéuticos.
Nao houver mais demanda que justifique o acompanhamento continuo.
e Conclusdao do niimero de sessoes.
e Estagnagdo do Tratamento: Quando o tratamento ndo apresentar mais evolugdo
significativa, em decorréncia da ndo adesdo as orientagdes para a pratica domiciliar ou
por outros motivos clinicos que levem a estagnagao do quadro

Tais critérios estdo alinhados a proposta da Aten¢do Basica de promover o cuidado resolutivo,
centrado na integralidade e singularidade do usudrio, com base em avaliagdo continua da
evolucdo clinica. O planejamento das altas deve ser construido de forma compartilhada com o
usudrio, sua familia e a equipe, visando a autonomia, a funcionalidade e a qualidade de vida.
(BRASIL, 2013)

10. Acolhimento, Avaliacao e Fluxo de Entrada

e Acolhimento e Avaliagdo: Apds o primeiro acolhimento e se houver necessidade de
acompanhamento continuo, o usudrio deverd ser encaminhado para avaliagdo
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e Encaminhamento para Outras Especialidades: O fonoaudidlogo ¢ responsavel por
encaminhar o usudrio para ou setores de satide de Atencdo Primaria sempre que a
demanda exceder o escopo da atuacdo fonoaudiologica, visando a abordagem
multiprofissional.

e Termo de Compromisso do Usudrio: Para formalizar o compromisso e garantir a
ciéncia das diretrizes, o paciente (ou seu responsavel) deverd assinar o Termo de
Compromisso do Usuario, que detalha as regras de agendamento, frequéncia, tempo
de tratamento e critérios de desligamento. Este documento reforca a participagdo ativa
do usuério no processo terapéutico.

11. Atuacio do Fonoaudidlogo(a) na Rede de Saude

O Fonoauditlogo(a) na rede de saude, especialmente na Atencdo Basica, tem como
foco principal a promocdo, prevengdo, diagndstico clinico, tratamento e reabilitagdo de
distirbios da comunica¢do humana, audi¢do, voz, degluticio e motricidade orofacial, bem
como a reabilitacdo de aspectos cognitivo-comunicativos (CFFa, 2014a; CFFa, 2014b; CFFa,
2021). Sua atuacdo ¢ guiada pela demanda de saude do individuo e pela integralidade do
cuidado, visando a autonomia e a qualidade de vida (BRASIL, 2017).
Atribuigdes e Foco Principal na Saude:

e Prevencio de Doencas e Agravos: Realiza agdes para evitar o surgimento de
disturbios (ex: orientacdes sobre satide vocal, aleitamento materno para prevengao de
alteracdes de degluticdo e respira¢do) (CFFa, 2014a).

e Promocio da Saide: Fomenta habitos sauddveis e ambientes que favorecam o
desenvolvimento e a manuten¢do da comunicacdo (ex: grupos de estimulagdo de
linguagem em UBS) (CFFa, 2014b).

e Diagnéstico Clinico: Avalia e diagnostica patologias e distirbios fonoaudiologicos
(ex: disfagias, perdas auditivas, afasias, disfonias) (CFFa, 2014a).

e Tratamento e Reabilitacdo: Intervém terapeuticamente para reabilitar fungdes
comprometidas por doengas ou condi¢des de saude (ex: fonoterapia para disfagia
p6s-AVC, reabilitagdo auditiva, terapia para transtornos de fala e linguagem) (CFFa,
2014a; CFFa, 2021).

e Atendimento a Ciclos de Vida e Condicdes Especificas: Atua desde o neonato (ex:
Teste da Linguinha) até o idoso (ex: disfagia em idosos), incluindo pacientes com
doengas cronicas, neuroldgicas, deficiéncias (CFFa, 2014a; CFFa, 2021).

e Articulacio com a Rede de Satde: Integra o trabalho com médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e outros profissionais da saude, participando
de discussoes de caso e Planos Terapéuticos Singulares (PTS), conforme as diretrizes
do SUS (BRASIL, 2017).
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estudantes que necessitam de fonoterapia provenientes da Equipe Multiprofissional da
Secretaria de Educacao seguirao o fluxo abaixo:

12. 1. Direcionamento para a Aten¢ao Basica:

Todos os casos que necessitem de fonoterapia deverdo ser inicialmente direcionados a
Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia do estudante para avaliagdo com um
profissional de nivel superior (médico ou enfermeiro). Este profissional da UBS serd o
responsavel por realizar o encaminhamento formal para o servico de Fonoaudiologia da
Secretaria Municipal de Satde, conforme os critérios de acesso ja estabelecidos neste POP.

12.2. Documentos Essenciais para o Encaminhamento: Para que o processo de
encaminhamento do estudante seja completo e agilize a avaliagdo do Fonoaudidlogo(a) na
rede de satude, os seguintes documentos deverdo acompanhar a solicitagdo vinda da Secretaria
de Educacao:

12.3. Parecer do Fonoaudiologo Escolar: Este parecer ¢ fundamental e deve conter um
descritivo detalhado das intervengdes fonoaudioldgicas ja realizadas com o estudante no
contexto escolar, incluindo:

e Tipos de atendimento (ex: individual, em grupo).

e Intervengdes pedagogicas e fonoaudiologicas aplicadas.

e Resultados de quaisquer testes psicopedagodgicos ou psicoldgicos aplicados, se

relevantes.
e Registros pertinentes em prontudrio ou ficha de acompanhamento escolar.
e As principais queixas e os resultados alcangados com as agdes para supera-las.
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ANEXO 1
TERMO DE COMPROMISSO DO USUARIO - FONOAUDIOLOGIA
Secretaria Municipal de Satide de Rio Azul
Nome do paciente: Data de
nascimento:  / /

Eu, , declaro que estou ciente, que ao
iniciar as atividades com a Fonoaudiologia nesta Unidade de Satide, pelo profissional responsavel, fui informado
sobre as seguintes questoes:

1. Duragdo e Frequéncia dos Atendimentos

e Frequéncia: A frequéncia dos atendimentos (semanal, quinzenal ou mensal) serd determinada
exclusivamente pelo fonoaudidlogo, com base na avaliacdo clinica e na evolu¢do do meu caso.

e Duracdo da Sessdo: A duracdo de cada sessdo pode variar conforme a modalidade do atendimento:

o Atendimento Individual: 30 a 40 minutos.

o Atendimento em Grupo: 40 a 60 minutos.

o Atendimento Domiciliar: 30 a 40 minutos.
2. Tempo de Tratamento e Reingresso

e O processo terapéutico tera a duragdo maxima de 10 sessdes de tratamento continuo.

e Reingresso na Fila de Espera: Apds o periodo maximo de tratamento, caso eu necessite de novos
atendimentos e haja fila de espera, deverei aguardar novo agendamento, que dependera da apresentacdo
de um novo encaminhamento.

3. Regras de Comparecimento e Atrasos

e Pontualidade: E fundamental a pontualidade. Devo comparecer s sessdes com no minimo 10 minutos
de antecedéncia.

e Tolerancia a Atrasos: Atrasos ndo serdo tolerados. Eles desobrigam o profissional de realizar o
atendimento na sessdo e serdo registrados como falta.

e Desmarcagdo: Posso desmarcar atendimentos, mas ndo ha garantia de reagendamento na mesma
semana, dependendo da disponibilidade da agenda do fonoaudidlogo.

4. Critérios de Desligamento do Servigo
O desligamento do servigo de acompanhamento fonoaudioldgico podera ocorrer nas seguintes situagdes:

e Abandono de Tratamento: Configura-se abandono quando eu acumular duas faltas justificadas ou uma
falta sem justificativa ao longo do tratamento.

e Alcance dos Objetivos Terapéuticos: Quando os objetivos de saude definidos no plano de cuidado
forem alcangados.

e Estagnaco do Tratamento: Quando o tratamento ndo apresentar mais evolugdo significativa, em
decorréncia da ndo adesdo as orientagdes para a pratica domiciliar ou por outros motivos clinicos que
levem a estagnagdo do quadro.

e Auséncia de Demanda: Quando ndo houver mais demanda que justifique a continuidade do
acompanhamento.

e Conclusdo do Periodo Maximo de Atendimento: Ao atingir o nimero de sessoes preestabelecido. Caso
ainda exista demanda, devera ser feito um novo encaminhamento de CASO NOVO, que seguira a
ordem inicial de agendamento e fila de espera.

Declaro estar ciente e de acordo com as regras estabelecidas neste Termo de Compromisso:
Rio Azul, de de 20

Assinatura do(a) Usuario(a)

Fonoaudidlogo(a) Responsavel:
CREFONO:
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