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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
MUNICIPIO DE RIO AZUL - PR

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2024

A QOuvidoria Municipal é um espago de participagdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona como um canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes, pedidos de
informacdo e elogios, de modo a estimular a participa¢do do cidaddo no controle social e
avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

As demandas de Ouvidoria podem ser recebidas, por contato telefénico, e-mail,
presencial ou enderego eletronico: http://esic.portyx.com.br/ouvidoria/solicitacao/.
Contudo 100% das manifestagdes da ouvidoria foram recebidas pelo enderego eletrénico.

Conforme o grafico abaixo.

OSTA

Feverewro | 2024 Margo / 2024

Abril 1 2024 Junho / 2024

Julho | 2024 Agosto / 2024 Setembro | 2024

Outubro / 2024 v ol Dezembro | 2024

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 - CENTRO - CEP 84560-000 - RIO AZUL - PR



@ |42] 3463-1122
@ www.rioazul.pr.gov.br

Governo Municipal ® contato@rioazul.pr.gov.br

ADMINISTRAGAO 2021 - 2024

presento a seguir o Relatorio de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de
2024 em cumprimento a suas atividades.

1 . O NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE
2024.

ATENDIMEN

Janeiro | 2024 Feverewo / 2024 Margo / 2024

Maio /2024

Juiho | 2024 Agosto | 2024 Setembro ! 2024

Novembro / 2024 Dezembro / 2024

As manifestacdes foram classificadas como:

-Reclamacdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico.

-Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento.

-Solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administracdo.

-Duvida: caracterizado pela auséncia de certeza, convicgdo quanto a uma ideia, fato, acdo,
assercdo ou decisdo.
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Janeiro | 2024 Fevereiro / 2024 Margo / 2024

Abril | Resp Dentre do Praze Maioc / 2024 Junho | 2024

 (100%)
Setembro / 2024

Outubro / 2024 Novembro / 2024 Dezembro / 2024

A QOuvidoria Municipal recebeu total de 115 manifestacdes em 2023, ja em 2024
recebeu 94 manifestacdes, dentre estas 81 foram respondidas no prazo determinado pelo
site, 15 respondidas fora do prazo e 3 encontram se abertas e aguardando resposta dos
respectivos responsaveis, extrapolando os dias pré-determinados, a demora para a
publicagcdo das respostas se justifica pela falta de retorno dos responsaveis aos quais foi
encaminhado as situac¢des, e ainda sempre ha alguns casos de forga maior que fogem do
cotidiano e alcance dos responsaveis, como: troca de funcionarios, férias, feriados e
recessos. Vale ressaltar que a soma dos nimeros das ouvidorias respondidas dentro do
prazo, fora do prazo e as que constam em aberto ndo é mesmo que o das recebidas no
ano de 2024, pois foi encerrado e recebido ouvidoria apds a confeccdo do relatério do ano
de 2023.

Julho | 2024 Agostc | 2024

2. 0S MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES
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demandados os assuntos a seguir listados:

-Manifestagdo de elogios, agradecimentos e reclamacdes a funcionarios Publicos
especificos.

-Davidas referentes a: utilizagdo de veiculos da frota municipal, novo concurso e PSS
01/2024.

-Solicitagdes e reclamacgdes para a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente referente a:
coleta de lixo urbano e poda de arvores.

- Solicitagdes e reclamagdes destinadas a Fiscalizagdo geral do municipio, referente a:
construgoes irregulares, atuagdo de empresas sem alvara de funcionamento e limpeza dos
espacos publicos.

- Solicitacbes e reclamacgdes a Secretaria de Viagdo, Obras e Servigos urbanos para limpeza
de loteamentos no perimetro urbano, apelo de atengdo para comunidades rurais e
manutengao da iluminagdo publica.

-SolicitagGes referente a pagamentos de fornecedores.

-Reclamacgao sobre o Conselho Tutelar e atendimento prestado pelos profissionais lotados
na secretaria de administracdo, educagdo, saude e assisténcia social.

-Reclamacdes sobre preocupagdes com o retorno dos casos de Dengue, falta de
atendimento do telefone do caminhdo pipa, lotes baldios sem atencdo dos proprietarios e
maus tratos aos animais.

3. A ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestacbes mais recorrentes estdo relacionadas aos servidores pubicos e
estdo relacionadas ao modo de tratamento, atitudes e conduta profissional, os quais foram
averiguados, e buscado solucdo para sanar, esclarecer ou aprimorar 0s pontos negativos.

Outra manifestacdo recorrente é em relagdo as obras irregulares construidas pela
populacdo, duvidas as quais foram respondidas pelo Departamento de Engenharia,
Tributacdo e nos casos pertinentes acionada a Equipe de Fiscalizagdo do municipio.

Devemos destacar as inimeras manifestacdes recebidas referente ao Plano de
Cargos e Salarios e an quadro de funcionarios com as respectivas remuneracdes, para tanto
a maioria das informacgdes requeridas pelos manifestantes estdo disponiveis no Portal de
Transparéncia no site do municipio.

4 . AS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS

Quanto as manifestacdes sdo avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor
forma de trata-las. Entdo sdo averiguados a fundo para comprovar veracidade ou ndo dos
fatos descritos na manifestagdo ou até mesmo esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, duvidas, reclamacdes,
ou solicitacBes, sdo tomadas as providéncias visando a busca de uma solugdo para o caso.

5. CONCLUSAO
E miss3o da ouvidoria promover a realizacdo da democracia e a efetividade dos
direitos humanos, por meio da mediacdo de conflitos e do reconhecimento da pessoa
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como sujeito de direitos, sendo “porta de entrada” dos problemas e soluc¢des trazidos
pelos cidad3aos em suas relagdes com o Municipio.

Vale conciuir, sobre a importancia da divulgacdo da Ouvidoria em sites e em Redes
Sociais para que sirva como instrumento mediador entre, de um lado, as necessidades de
informagao e participacdo da sociedade e, de outo, as reaiidades operacionais e
administrativas do Poder Executivo Municipal.

Rio Azui (PR), 23 de dezembro de 2024.

IZAIULA LECHECHEM
Ouvidora Geral Responsavel
Decreto N°60/2022
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RELATORIO DE GESTAO DO E-SIC
EXERCICIO DE 2024

Apresento a seguir o Relatério de Gestdo do e-Sic no exercicio de 2024 em
cumprimento a suas atividades.

1.0 NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2024.

Em 2023, o canal do e-Sic recebeu total de 2 manifestacdes. Ja em 2024, recebeu 9
manifestagdes, sendo 2 respondidas fora do prazo, 6 respondidas dentro do prazo e 1 aguardando
resposta. Conforme os graficos abaixo:

ATENDIMENTO MENSAL SOLICITADO

Janeiro | 2024 Fevereiro / 2024 Margo / 2024
SEM REGISTRO SEM REGISTRO SEM REGISTRO
Abril 1 2024 Maio / 2024 Junhe 12024

SEM REGISTRO

Juiho / 2024 Agosio [ 2024 Setembro { 2024

SEM REGISTRC SEM REGISTRO SEM REGISTRO

Outubro t A gooe g Novembro / Dezembro [ 2024

Encerado
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L S
Janeiro | 2024 Fevereiro / 2024 Margo / 2024
SEM REGISTRO SEM REGISTRO SEM REGISTRO
Abril | 2024 Maio | 2024 Junho 7 2024

SEM REGISTRO

Julho /2024 Agosto / 2024 Setembro / 2024
SEM REGISTRO SEM REGISTRO SEM REGISTRO
Outubro / 2024 Novembro / 2024 Dezembro | 2024
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Segundo a classificacdo das solicitagdes por Género, sendo a maioria realizadas pelo publico
masculino, totalizando 6 manifestagdes e 3 manifestacdes realizadas pelo publico feminino.

GENERO DOS SOLICITANTES

® M E

Janeiro | 2024 Fevereiro / 2024 Margo / 2024
SEM REGISTRO SEM REGISTRO SEM REGISTRO

Abril | 2024 Maio | 2024 Junho / 2024

SEM REGISTRO
Jutho / 2024 Agosio / 2024 Setembro / 2024
SEM REGISTRO SEM REGISTRO SEM REGISTRO
Outubro / 2024 Novembro / 2024 Dezembro / 2024
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ESCOLARIDADES SOUICITANTES

2. 0S MOTIVOS DAS MANIFEST. ACGES

Durante o exercicio de 2024, foram demandados os assuntos a seguir listados:
-Pagamento de fornecedor

-Esclarecimento para o setor de Licitacdo.

-Informacgdo sobre Receita Publica.

-Lei Paulo Gusttavo.

-Relatério de Empenhos.

-Direitos autorais de Software.

3. A ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Todas as manifestacdes foram encaminhadas para 0s setores responsaveis 0s quais
responderam com &xito, para sanar eventuais duvidas que poderiam existir, apos
encerramento nao houve mais questionamentos sobre o assunto.

4 . AS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUGOES
APRESENTADAS
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uanto as manifestacoes sao avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor
forma de trata-las. Entdo sdo averiguados a fundo para comprovar veracidade ou ndo dos
fatos descritos na manifestagdo ou até mesmo esclarecimento dos mesmos.
E assim que identificado a qué ou quem se refere, sao tomadas as providéncias
visando a busca de uma solugao para o caso.

Rio Azul (PR), 23 de dezembro de 2024.

PAT

IZAIULA LECHECHEM
Responsavel pelo Servigo de informagao ao Cidaddo
Portaria n2204/2023
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MEMORANDO N2 01/2024
Rio Azul, 23 de dezembro de 2024.

Excelentissimo Senhor
LEANDRO JASINSKI
Prefeito Municipal

Assunto: Relatério da Ouvidoria e Servigo de Informacgdo ao Cidadao.
Prezado Senhor,
Conforme a LEI N° 1075/2021, que reestrutura a Ouvidoria do Municipio de Rio Azul,

encaminho para conhecimento e registro, um relatério das agdes da ouvidoria referente ao ano
de 2024.

Atenciosamente,

/fwéo Lioch.

() \ZAIULA LECHECHEM
Ouvidora Geral Responsavel
Decreto N2 60/2022
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MEMORANDO N¢ 02/2024

Rio Azul, 23 de dezembro de 2024.

llustrissima Senhora
LAIS FERNANDA ZEM
Controle Interno

Assunto: Relatério da Ouvidoria e Servigo de Informagdo ao Cidadao.
Prezada Senhora,
Conforme a LEI N° 1075/2021, que reestrutura a Ouvidoria do Municipio de Rio Azul,

encaminho para conhecimento e registro, um relatério das agdes da ouvidoria referente ao ano
de 2024.

Atenciosamente,

IZAIULA LECHECHEM
Ouvidora Geral Responsavel
Decreto N2 60/2022
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