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CARTA AO CIDADAO - SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURAE
MEIO AMBIENTE

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usudrio da Prefeitura Municipal de Rio Azul/PR é um instrumento
que facilita 0 acesso aos servigcos publicos e aproxima a Administragdo Municipal dos
cidaddos, prezando pela transparéncia, eficiéncia, participagdo social e foco no
atendimento a populacdo. Por meio dela, os usuarios poderdo conhecer 0s servigos
prestados pelo Municipio, os 6rgdos responsaveis por cada atendimento e as formas de
acesso disponiveis.

A Carta de Servigos ao Usuério também constitui importante ferramenta de controle
social, promovendo maior participacdo da populacdo nas agdes e programas
desenvolvidos pelo Governo Municipal. Nela, o cidaddo encontrara informacdes claras,
objetivas e acessiveis sobre os servicos oferecidos por cada secretaria municipal.

Com acesso as informacoes, o cidadao poderd acompanhar, avaliar, solicitar, questionar
e colaborar com a melhoria continua dos servi¢os publicos prestados pela Administracdo
Municipal, contribuindo para uma gestdo mais transparente, eficiente e proxima da
comunidade.

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER OU RESPONDER AS MANIFESTACOES
DOS USUSARIOS:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Antdnio Cacdo, 121, Centro - Horario de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3132-6820 ou pelo email rioazulagricultura@gmail.com

1. Setor de Bloco do Produtor Rural

Setor responsavel pela inscricdo no CAD/PRO, emissdo, baixa e controle do bloco de
notas do Produtor Rural, utilizado nas vendas, depdsitos, transferéncias, armazenagem e
devolucgGes de produtos rurais, tanto de origem vegetal quanto animal.

A partir do ano de 2026, o sistema passou a operar por meio da Nota Fiscal de Produtor
Rural Eletrénica — NFP-e, substituindo gradativamente o bloco de produtor fisico. Dessa
forma, o setor também realiza atendimento e orientacdo aos produtores rurais quanto ao
acesso e utilizacéo do sistema eletrdnico, auxiliando na instalacdo do aplicativo, cadastro,
emissao das notas fiscais eletrdnicas e demais procedimentos relacionados.

A emissdo das notas possui importante participagdo na composi¢cdo do ICMS do
Municipio, além de servir como comprovagéo da atividade rural junto ao INSS para fins
de aposentadoria e demais beneficios previdenciarios.

Procedimentos para receber ou responder manifestagcdes dos municipes:
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Atendimento presencial na Rua Expedicionario Antonio Cacdo, n° 121, Centro. Horario
de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h45 as 11h45 e das 13h as 17h, ou pelo
telefone (42) 3138-6821.

2. U.M.C. (Unidade Municipal de Cadastramento - Incra)

Proprietario de imovel rural, que deseja solicitar novo cadastro, atualizacdes ou
cancelamentos de codigos de imovel rural (CCIR) junto INCRA, podendo acessar 0s
servicos pela internet no site do INCRA https://sncr.serpro.gov.br/dcr, quando o imovel
ja possuir cadastro junto ao INCRA, ou diretamente na U.M.C devendo apresentar os
documentos do imdvel e documentos pessoais.

Procedimentos para receber ou responder manifestacdes do Municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Anténio Cacdo, 121, Centro - Horario de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3132-6836

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE

1. Sistema Municipal de Coleta, transporte e Destinacédo Final de Residuos Solidos
O Municipio de Rio Azul promove diariamente a coleta, transporte e destinacao final dos
residuos sélidos produzidos pela populagdo nas areas urbanas e nos distritos do interior
do municipio. Os servigos compreendem a coleta de residuos reciclaveis, realizada por
empresa terceirizada contratada pelo Poder Publico mediante processo licitatorio, bem
como a coleta de residuos organicos, executada diretamente pelo Municipio.

Os trabalhos possuem natureza continua e essencial, contribuindo para a manuten¢édo da
saude publica, da limpeza urbana e da preservacdo ambiental.

Procedimentos para receber ou responder manifestacdes dos municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Anténio Cacdo, n°® 121, Centro.

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h45 as 11h45 e das 13h as 17h,
ou pelo telefone (42) 3132-6820.

2. Unidade Veterinaria

Setor destinado aos atendimentos veterinarios e agropecuarios realizados pelo Municipio,

oferecendo suporte aos produtores rurais e atendimento relacionado a satde e bem-estar

animal.

Os servigos compreendem:

e Atendimento veterinario para pequenos animais, como cdes e gatos, incluindo
avaliacBes, acompanhamento sanitario e orientacdes gerais;

e Atendimento veterinario para animais de producdo e grande porte, com
acompanhamento de rebanhos, orientagdes sanitarias e suporte técnico aos produtores
rurais;

e Servigos técnicos agropecuarios, incluindo inseminacdo artificial, acompanhamento
reprodutivo e assisténcia técnica as atividades agropecuérias do municipio.
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Procedimentos para solicitar atendimento ou registrar manifestacdes dos municipes:

Os atendimentos poderdo ser solicitados diretamente pelos telefones dos profissionais
responsaveis, pelo telefone da recepcdo da Secretaria ou presencialmente na Rua
Expedicionario Anténio Cacdo, n° 121, Centro, ocasido em que serdo coletadas
informag6es como nome do solicitante, comunidade, telefone para contato e o tipo de
atendimento desejado. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h45 as
11h45 e das 13h as 17h. Telefone Veterinarios: (42) 99124-0438, Telefone Técnico
Veterinario: (42) 99103-9287, Telefone Recepcao: (42) 3132-6820.

3. Assessoria Agropecuéria Sub-unidade da ADAPAR (Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Parand)

Setor responsavel pelos servicos relacionados a defesa agropecuaria e atendimento aos

produtores rurais do municipio, realizando cadastramentos, emissdes de documentos e

orientacOes técnicas.

Os servigos compreendem:

e Cadastramento e atualizacdo anual do rebanho municipal, incluindo bovinos, suinos,
caprinos, equinos, aves, entre outros;

e Realizaco da atualizacdo obrigatdria do rebanho, efetuada anualmente no periodo de
01 de maio a 30 de junho;

e Emissdo de Guia de Transito Animal (GTA), necessaria para transporte e
comercializa¢do de animais;

e Emissdo de relatorios e demais documentos relacionados ao controle agropecuario.

O Departamento também disponibiliza assisténcia técnica aos produtores rurais, por meio
do corpo técnico agroveterinario, prestando apoio nas areas agricola, pecuaria e demais
atividades desenvolvidas no meio rural.

Para assisténcia técnica agropecuaria e atendimentos do Departamento, o atendimento
também podera ser realizado presencialmente na Rua Expedicionario Antdnio Cacéo, n°
121, Centro. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h45 as 11h45 e das
13h as 17h. Telefone: (42) 3463-1560.

4. Servigos Agricolas e Disponibilizacdo de Maquinas e Implementos

O Municipio disponibiliza maquinas e implementos agricolas para atendimento aos
produtores rurais, visando auxiliar no desenvolvimento das atividades agricolas e no
fortalecimento da producéo rural.

Os servigos compreendem a disponibilizacdo de equipamentos e implementos agricolas,
conforme a demanda dos produtores e disponibilidade do maquinario do Municipio.

Os produtores interessados poderdo solicitar os servigcos presencialmente junto a
Secretaria ou por telefone, ocasido em que serdo coletadas informagdes como nome do
produtor, comunidade, contato e o servigo desejado. Apds a solicitacdo, os atendimentos
serdo organizados conforme cronograma e disponibilidade dos equipamentos.
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A utilizacdo dos equipamentos e implementos ocorrera mediante pagamento de diaria ou
taxa de utilizacdo, conforme o tipo de equipamento utilizado, observando os valores
definidos pela legislagdo municipal vigente, podendo haver diferenciacdo de valores para
associados e néo associados.

Procedimentos para solicitar atendimento ou registrar manifestacGes dos municipes:
Atendimento presencial na Rua Expedicionario Anténio Cagéo, n° 121, Centro. Horario
de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h45 as 11h45 e das 13h as 17h. Telefone:
(42) 3132-6820 ou (42) 99126-4967.
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