RIO AZUL

GOVERNO MUNICIPAL

CARTA AO CIDADAO - SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURAE
MEIO AMBIENTE

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Rio Azul /PR é uma ferramenta
que facilita o acesso aos servicos publicos e aproxima a administracdo publica dos
moradores do municipio, ao prezar pela transparéncia, pelo foco no cidaddo e no controle
social da administragdo publica. Ela informa os servicos prestados pelo poder municipal,
qual 6rgdo é responsavel por cada um deles e como eles podem ser acessados pelos
cidad&os.

A Carta de Servicos ao Usuario é um instrumento de controle social que facilita a sua
participacdo nas acbes e programas do Governo Municipal. Nela vocé encontrara
informacdes claras e acessiveis sobre 0s servicos prestados por cada secretaria.

Bem informado, vocé poderé avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em relagao
aos servicos que presta. Apos sua leitura, solicite, questione e colabore. As informacdes irdo
facilitar seu dia a dia.

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER OU RESPONDER AS MANIFESTAQ@ES
DOS USUSARIOS:

Atendimento presencial na Rua Expedicionério Antdnio Cagdo, 121, Centro - Horério de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3463-1215 ou pelo email morettorigo@gmail.com.

1. Setor de Bloco de Notas

Setor de Inscricdo no CAD-PRO, emissdo, baixa e controle do bloco de Notas para Produtor
Rural, a qual deve ser emitida nas vendas, depositos, transferéncias, armazenagem ou
devolucbes de seus produtos, tanto cereal como animal. Considerando sua participacdo
importante no ICMS do Municipio é exigida pelo INSS para comprovacéo de atividade rural
para fins de aposentadoria.

Procedimentos para receber ou responder manifestacdes do Municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Antonio Cacdo, 121, Centro - Horario de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3463-1215.

2. Sub-unidade da ADAPAR (Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parand).
Cadastramento Anual do Rebanho Municipal (Bovinos, Suinos, Caprinos, Equinos, Aves
dentre outros).

Emisséo da Guia de Trafego (GTA), que € necessaria nas transagdes comerciais de animais,
e emissdo de relatorio.

Procedimentos para receber ou responder manifestagdes do Municipes:

Rua Guilherme Pereira, 482 el: (42) 3463-1122 Cx. Postal 11 - CEP 84560-000 Rio Azul-PR
site: www.rioazul.pr.gov.br - e-mail: faleconosco@rioazul.pr.gov.br
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Atendimento presencial na Avenida Parand, 429 - Horéario de atendimento: de segunda a
sextafeira das 08h as 11.30h e das 13h as 17.30h ou pelo Fone (46) 3533 1618, ramal 211 e
212

3. U.M.C. (Unidade Municipal de Cadastramento - Incra)

Proprietario de imovel rural, que deseja solicitar novo cadastro, atualizagbes ou
cancelamentos de codigos de imovel rural (CCIR) junto INCRA, podendo acessar 0S
servicos pela internet no site do INCRA https://sncr.serpro.gov.br/dcr, quando o imdvel ja
possuir cadastro junto ao INCRA, ou diretamente na U.M.C devendo apresentar 0s
documentos do imdvel e documentos pessoais.

Procedimentos para receber ou responder manifestacdes do Municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Antdnio Cagdo, 121, Centro - Horario de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3463-1215.

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE

1. Sistema Municipal de Coleta, transporte e Destinacao Final de Residuos Solidos

O Municipio de Rio Azul/Pr, promove diariamente a coleta, transporte e destinacao final de
residuos solidos produzidos por sua populacdo nas areas urbanas e Distritos do interior do
municipio.

Os trabalhos s@o de natureza ininterrupta e essenciais para a manutenc¢do da saude publica e
0 bem-estar ambiental dos sistemas naturais do municipio. O referido servico é prestado por
Empresa Terceirizada, contratada pelo poder publico via processo licitatorio.

Procedimentos para receber ou responder manifestacdes do Municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionério Antdnio Cagdo, 121, Centro - Horério de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3463-1215.

2. Unidade Veterinéria

Setor destinado ao Sistema de Inspecdo Municipal (SIM), que Fiscaliza o abate e
manipulagdo de alimentos por produtores, através de Médico Veterinario, devidamente
credenciado junto a ADAPAR (Agéncia de Defesa Agropecuéaria do Parand).

Procedimentos para receber ou responder manifestagdes do Municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Antonio Cacdo, 121, Centro - Horario de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3463-1212.

3. Assessoria Agropecuaria

O Departamento disponibiliza Assisténcia Técnica aos produtores que tiverem demandas em
Nosso Municipio, através do Corpo Técnico Agroveterinario, prestando servigos de
Assisténcia nas areas agricolas, pecuaria e outros empreendimentos.

Procedimentos para receber ou responder manifestagdes do Municipes:

Atendimento presencial na Rua Expedicionario Antonio Cacao, 121, Centro - Horario de
atendimento: de segunda a sexta feira das 07:45h as 11:45h e das 13h as 17h ou pelo Fone
(42)3463-1215.
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